
   

 

 Notificação de Privacidade – 2023 

 

Introdução  

Os seus dados pessoais são dados que, isoladamente ou com outros dados disponíveis para nós, podem ser 
usados para identificá-lo. Esta Notificação de Privacidade (doravante designada "declaração") define como 
utilizaremos os seus dados pessoais.  
 
Esta declaração refere-se à utilização de dados pessoais obtidos para gerir os nossos negócios e proporcionar-
lhe produtos e serviços. Abrange o tratamento de dados pessoais, quer você se torne cliente ou não, e inclui todo 
tratamento de dados pessoais antes que solicite um produto ou serviço.  
 
Responsável pelo processamento dos seus dados e controlador de dados 
O Banco Santander International SA, sediado na Suíça, e qualquer das suas agências ou escritórios de 
representação (que também usam a marca “Santander Private Banking”, conjuntamente “nós”, “nos” e 
“nosso(a)(s)”), é o controlador de dados. 
Endereço postal: 5-7, rue Ami-Lévrier – Case Postale 1256, 1211 Geneva, Suíça. 
Encarregado de Proteção de Dados (DPO) / Contato do encarregado da área de Proteção de Dados: 
privacy@pbs-santander.com 
 
Tipos de dados pessoais que coletamos e utilizamos  

De modo geral, você não tem obrigação de nos fornecer quaisquer dados. No entanto, se você não fornecer os 
dados solicitados, é possível que não podamos processar a sua solicitação, entrar em contato com você ou 
fornecer os produtos e prestar os serviços solicitados. 

 

Coletaremos a maior parte dos dados durante o processo de solicitação de conta, mas poderemos completar os 
seus dados junto a fontes externas quando necessário para cumprir as nossas obrigações legais.   
 
Os tipos de dados pessoais dependerão dos serviços que lhe prestaremos e poderão incluir: 
 

• Nome completo e dados pessoais, inclusive uma cópia do seu documento de identidade ou passaporte 
e as suas informações de contato (endereços residencial e comercial e histórico de endereços, endereço 
de e-mail e números de telefone residencial, comercial e celular, por exemplo). Além disso, podemos 
solicitar dados de outros membros da família (como, por exemplo, cônjuge, parceiro, filhos, etc.); 

• Data de nascimento e/ou idade; 

• Nacionalidade; 

• Gênero; 

• Dados financeiros (salário e dados de outras rendas, impostos, dívidas e dados de contas mantidas junto 
a outros prestadores de serviços, por exemplo); 

• Registros de produtos e serviços que tenha recebido ou solicitado; 

• Ao utilizar alguns serviços como e-banking ou aplicativos para celular, a tecnologia relevante utilizada 
para acessá-los ou geri-los (endereço de IP ou navegador da internet); 

• Fontes públicas disponíveis, como agências de prevenção de fraudes e registros judiciais de sentenças 
de dívida e falências; 

• Informações sobre os seus familiares ou circunstâncias sociais, se relevantes para o produto ou serviço; 

• Dados de escolaridade e empregado/situação de emprego, se relevantes para o produto ou serviço;  

• Dados pessoais sobre outros solicitantes mencionados; e 

• Dados de contato e informações sobre os seus negócios. 

• Gravação de voz. Por exemplo: chamada para funcionários do banco ou assistentes. 

• Uso dos nossos serviços de vídeo. Você pode solicitar alguns dos nossos produtos e serviços efetuando 
uma sessão de vídeo no seu dispositivo. Se você utilizar os nossos serviços de vídeo, tanto as imagens 
quanto o áudio serão gravados. Você tem o direito de gravar a sua sessão de vídeo apenas para uso 
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pessoal e você deverá evitar compartilhar qualquer filmagem com terceiros ou publicá-la em qualquer 
site. Para a sua própria privacidade e proteção, certifique-se de que a sua localização não inclua itens e 
imagens que você não deseja que sejam gravados. 

• Mídia de vigilância por vídeo. Por exemplo: vigilância por vídeo nas entradas das nossas instalações. 

• Informações Online. Ao acessar o nosso site, aplicativos, produtos e serviços oferecidos, poderão ser 
processados os seguintes tipos de dados:  data e hora de acesso, volume e desempenho do acesso, 
detalhes do seu dispositivo e/ou navegador da internet, configuração de idioma, domínio e endereço IP. 
Consulte a nossa Política de Cookies 

 
Monitoramento de comunicações  

Em conformidade com as leis aplicáveis, monitoraremos e registraremos os seus telefonemas, e-mails, e-banking, 
videoconferências e outras comunicações relativas às suas relações conosco. Faremos isso para fins de 
conformidade regulatória, práticas de autorregulamentação, prevenção e detecção de crimes, para proteger a 
segurança dos nossos sistemas de comunicações e procedimentos, para controle de qualidade ou caso 
precisemos de registros do que foi dito Também poderemos monitorar atividades na sua conta por essas razões, 
quando necessário e quando justificado pelos nossos interesses legítimos ou obrigações legais.  
 
Utilizando os seus dados pessoais  

Trataremos os seus dados pessoais:  
 

• Conforme necessário para cumprir o nosso contrato com você com relação à conta, produto ou serviço 
relevante: 

 Tomar medidas a seu pedido antes de celebrar um contrato;  

 Decidir celebrar ou não um contrato;  

 Gerir e cumprir tal contrato;  

 Manter os seus registros atualizados;  

 Rastrear os seus dados de localização contatá-lo  sobre a sua conta; e 

 Quando você solicitar que divulgaremos os seus dados pessoais para outras pessoas ou 
organizações, como uma empresa tratando de uma reclamação em seu nome, ou de outra forma 
concordar com divulgações.  

 

• Na medida do necessário para os nossos interesses legítimos ou os de outras pessoas e 
organizações, tais exemplos incluem, entre outros:  

 Para a boa governança, contabilidade, gestão e auditoria das nossas operações comerciais;  

 Monitorizar e-mails, telefonemas, outras comunicações e atividades da sua conta; e  

 Enviar comunicações de marketing sobre os nossos produtos e serviços  
 

• Conforme necessário, para cumprir uma obrigação legal: 

 Conformidade com exigências legais e regulatórias e divulgações relacionadas;  

 Quando você exercer direitos ao amparo da lei de proteção de dados e fazer pedidos;  

 Estabelecimento e a defesa de direitos legais;  

 Atividades relacionadas à prevenção, detecção e investigação de crimes; e 

 Comprovar a sua identidade e fazer verificações de crédito, prevenção de fraudes e antilavagem 
de dinheiro.  

 
  

https://www.pb-santander.com/menu/footer-menu-legal-pages/cookies-policy
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Compartilhamento dos seus dados pessoais  

Em conformidade com e lei de proteção de dados aplicável e dependendo dos serviços prestados, poderemos 
compartilhar os seus dados pessoais com:  
 

• O Banco Santander S.A., as empresas do grupo Santander e outras empresas bancárias, a fim de prestar 
determinados serviços no contexto do relacionamento bancário contratual, sob sua solicitação; 

• Subcontratados e outras pessoas que nos ajudem a fornecer os nossos produtos e prestar os nossos 
serviços; 

• Empresas e outras pessoas que nos prestem serviços; 

• Nossos consultores jurídicos e outros consultores profissionais, inclusive os nossos auditores; 

• Agências de prevenção de fraudes e agências de cobrança de dívidas, quando abrirmos a sua conta e 
periodicamente durante a gestão da conta ou de serviços; 

• Órgãos e agências governamentais na Suíça; 

• Tribunais, para cumprir exigências legais e para a administração da justiça; 

• Outras partes ligadas à sua conta como, por exemplo, diretores, acionistas, proprietários efetivos ou 
qualquer funcionário nomeado que veja as suas transações com a sua autorização; 

• Outras partes, se viermos a reestruturar ou vender os nossos negócios ou os seus ativos ou passar por 
fusão ou reorganização; 

• Sistemas de pagamento (por exemplo: American Express, Cornercard, Capitol, Visa ou MasterCard), se 
emitimos cartões vinculados à sua conta que podem transferir os seus dados pessoais para terceiros 
conforme necessário para operar a sua conta e para fins regulatórios, processar transações, resolver 
litígios e para fins estatísticos, inclusive enviando os seus dados pessoais para o exterior; e 

• Qualquer outra pessoa, quando você houver dado autorização ou conforme exigido por lei. 
 
Transferências internacionais  

Poderemos transferir os dados pessoais a destinatários estabelecidos ou domiciliados fora das jurisdições em 
que nos encontramos ou onde o contato ou a relação está localizado.  
 
Localidades onde se encontram os destinatários para os quais podemos transferir dados pessoais: 
 

• Suíça, países do Espaço Econômico Europeu e Reino Unido, onde podem operar processadores 
terceiros, especialmente na Espanha, em que está estabelecida a sede do Grupo Santander. 

• Esses países oferecem um nível adequado de proteção de dados de acordo com a avaliação da 
autoridade competente. 

• Países nos quais você tem interesses financeiros e nos quais realiza atividades transacionais (por 
exemplo, pagamentos ou transações de valores mobiliários referentes aos serviços prestados por nós). 

• Outras jurisdições selecionadas em que operadores terceiros prestam serviços financeiros e bancários 
específicos. 

 
Caso haja uma transferência de dados pessoais para um país ou território que não ofereça um nível adequado 
de proteção, a transferência e o processamento dos dados pessoais estarão sujeitos a salvaguardas apropriadas 
como, por exemplo, as Cláusulas-Padrão Contratuais. Se este não for o caso, você deverá dar previamente o 
seu consentimento referente à transferência transfronteiriça. 
 
Corredores internacionais  

Quando você tiver necessidades internacionais de negócios e somente com a sua autorização expressa, 
compartilharemos informações relacionadas à sua empresa, produtos e contas, inclusive informações 
transacionais, com o Banco Santander S.A., empresas do grupo Santander e outros bancos parceiros que 
possam estar sediados em outros países, para melhor apoiar as operações internacionais da sua empresa e 
decidir oferecer à sua empresa outros produtos e serviços ou não. Para mais informações sobre quais são as 
outras empresas do grupo Santander ou os outros bancos parceiros, você pode contatar o seu banqueiro pessoal.  
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Proteção dos seus dados pessoais 

Tomamos medidas técnicas e organizacionais adequadas para proteger os seus dados contra perda, alteração 
não intencional, divulgação indesejada ou acesso não autorizado. Exemplos: criptografia e pseudonimização de 
determinados dados, restrições de acesso, instruções de processamento de dados aos nossos funcionários, 
acordos de proteção e confidencialidade com os nossos prestadores de serviços, registros, criação de backups 
e estratégias de recuperação. 

 

Anonimização e agregação de dados  

Os seus dados pessoais podem ser convertidos em dados estatísticos ou agregados que não possam ser 
utilizados para identificar você, embora possam ser utilizados para produzir relatórios estatísticos.  
 
Comprovação de identidade e verificações de prevenção de fraudes  

Os dados pessoais que recolhemos de você na solicitação da conta ou em qualquer fase podem ser 
compartilhados com agências de prevenção de fraudes que os utilizarão para evitar fraudes e lavagem de dinheiro 
e para comprovar a sua identidade. Também podemos pesquisar e utilizar os nossos registros internos para esses 
fins. Podemos também manter todas as informações pessoais que nos enviar (nome, endereço, data de 
nascimento e nacionalidade, por exemplo) para realizar verificações periódicas das devidas diligências que os 
bancos são obrigados a realizar para cumprir a legislação e a regulamentação. 
 
Os dados pessoais que coletamos de você na solicitação da conta ou em qualquer fase podem ser compartilhados 
com outras instituições financeiras para conduzir uma investigação relativa à sua conduta financeira e comercial.  
 
Períodos de retenção (independentemente de você se tornar cliente)  

Conservamos os Dados Pessoais somente durante o tempo necessário para cumprir o processamento para o 
qual foram coletados. Os seguintes critérios são usados para determinar os períodos de retenção de dados dos 
seus dados pessoais:  
 

• Retenção em caso de consultas. Reteremos os seus dados pessoais enquanto for necessário para tratar 
das suas consultas (por exemplo: se a sua solicitação não for bem-sucedida); e 

• Retenção em conformidade com exigências legais e regulatórias. Reteremos os seus dados pessoais 
após a sua conta, serviço ou relacionamento terem sido encerrados ou de outra forma chegado ao fim 
com base nas nossas exigências legais e regulatórias. Na maioria dos casos será por dez anos a partir 
do final do seu relacionamento com o Banco. 

• Devido aos requisitos estabelecidos pela Autoridade Suíça de Supervisão do Mercado Financeiro 
(“FINMA”), somos obrigados a gravar chamadas telefônicas externas e internas de todos os funcionários 
envolvidos na negociação de valores mobiliários e a armazenar todas as correspondências eletrônicas 
(e-mails, comunicações via Bloomberg ou Reuters, etc.) e a evidência das chamadas realizadas em 
telefones comerciais por esses funcionários durante o período de dois anos.  

 
Os seus direitos ao amparo da lei de proteção de dados aplicável  

São os seguintes (observando que alguns destes direitos se aplicam apenas em determinadas circunstâncias):  
 

• O direito de nos perguntar se estamos processando seus Dados e, em caso afirmativo, de fornecer 

mais informações relacionadas aos mesmos (“direito à informação”); 

• Direito de corrigir os seus dados pessoais se forem inexatos e de completar dados pessoais incompletos 
("direito de retificação"); 

• Direito de se opor ao tratamento dos seus dados pessoais;  

• Direito de restringir o tratamento dos seus dados pessoais; 
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• Direito de eliminar os seus dados pessoais ("direito de ser esquecido"); 

• Direito de solicitar acesso aos seus dados pessoais e informações sobre como os tratamos ("direito de 
acesso pelo titular dos dados"); 

• Direito de mover, copiar ou transferir os seus dados pessoais ("direito de portabilidade de dados"). 

• O direito de revogar o seu consentimento se e na medida em que você o tenha dado previamente para 

qualquer finalidade específica de processamento dos seus dados. Isto não afetará a legalidade de 

qualquer processamento realizado antes da revogação do seu consentimento (ou qualquer 

processamento baseado em qualquer base jurídica que não seja o seu consentimento) e poderá 

significar que não poderemos mais prestar os nossos serviços para você. 

Para obter mais informações sobre todos os direitos acima, você pode contatar o nosso Encarregado de 

Proteção de Dados (DPO) pelo endereço mencionado no início dessa Notificação de Privacidade. 

Regulamento Geral de Proteção de Dados (“GDPR”) – Representante Europeu 

Nos termos do artigo 27 do Regulamento Geral de Proteção de Dados (RGPD), o Banco Santander International 
SA nomeou o Comitê Europeu de Proteção de Dados (EDPO) como seu representante do RGPD na União 
Europeia. Você pode entrar em contato com o EDPO referente a assuntos relacionados ao RGPD:  

• Utilizando o formulário de solicitação online do EDPO: https://edpo.com/gdpr-data-request/ 

• Enviando uma correspondência para o EDPO no seguinte endereço: Avenue Huart Hamoir 71, 1030 
Brussels, Bélgica. 

 

Regulamento Geral de Proteção de Dados (“GDPR”) do Reino Unido – Representante do Reino Unido 

Nos termos do Artigo 27 do RGPD do Reino Unido, o Banco Santander International SA nomeou o EDPO UK Ltd 
como seu representante do RGPD do Reino Unido no Reino Unido. Você pode entrar em contato com o EDPO 
UK referente a questões relacionadas ao RGPD do Reino Unido: 

• Utilizando o formulário de solicitação online do EDPO: https://edpo.com/uk-gdpr-data-request/ 

• Enviando uma correspondência para o EDPO UK no seguinte endereço: 8 Northumberland Avenue, 
London WC2N 5BY, Reino Unido 

https://edpo.com/gdpr-data-request/
https://edpo.com/uk-gdpr-data-request/

