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AVISO DE PRIVACIDADE INTERNACIONAL

Rev. 02/2025

Introdugéo Este Aviso de Privacidade Internacional (doravante denominado “aviso”) descreve como usaremos
seus dados pessoais. Este aviso refere-se ao uso de dados pessoais obtidos para administrar nossos
negocios e fornecer produtos e servicos. Abrange o processamento de dados pessoais,
independentemente de vocé (ou uma entidade de sua propriedade ou controle) se tornar um cliente, e
inclui qualquer tipo de processamento de dados pessoais antes de solicitar um produto ou servico.
Para fins deste aviso, dados pessoais sdo dados que, por si sé ou com outros dados disponiveis para
nos, podem ser usados para identificar individuos (pessoas fisicas) como vocé.

O Banco Santander International (“nés”, “nos"” e “nosso"), que também usa a marca “Santander
Private Banking", é o controlador de dados.

Se vocé tiver alguma duvida, entre em contato com o diretor de protecéo de dados (DPO) do Banco
Santander International pelo endereco 830 Brickell Plaza, Suite 2100, Miami, FL 33131, EUA, pelo
telefone +1 (305) 530-2900 ou pelo e-mail privacy@bpi-gruposantander.com.

Tipos de dados Independentemente de vocé (ou uma entidade de sua propriedade ou controle) se tornar ou ndo um

pessoais que cliente, coletaremos seus dados pessoais diretamente de vocé ou de terceiros, incluindo fontes

coletamos governamentais e outras fontes publicas. Coletaremos a maioria desses dados diretamente de vocé
durante o processo de solicitacao de conta. Tais dados pessoais podem incluir:

«  Nome e informacdes pessoais, incluindo informacdes de contato (por exemplo, endereco
residencial e comercial e histérico de enderecos, endereco de e-mail, nimeros de telefone
residencial, comercial e de celular).

«  Data de nascimento e/ou idade.

«  Informacbes financeiras (por exemplo, salario e outras rendas e contas mantidas com outros
prestadores).

*  Registros de produtos e servi¢os que vocé obteve ou solicitou.

* Ao usar servigos como nossa plataforma de e-banking ou aplicativos moveis, a tecnologia
relevante utilizada para acessa-los ou gerencia-los (por exemplo, dados de localizacdo de
telefones celulares, endereco IP ou endereco MAC).

«  Dados biométricos (por exemplo, impressoes digitais e gravacées de voz para TouchID e
reconhecimento de voz).

* Informacdes de agéncias de referéncia de crédito ou de prevencdo de fraude, registros
judiciais de processos relacionados a dividas e faléncias e outras informagdes publicas
disponiveis.

«  Informacoes familiares (por exemplo, nimero de dependentes).

* Informacbes sobre educacdo e emprego/situacdo empregaticia.

*  Dados pessoais sobre outros solicitantes mencionados.

* Informacdes sobre todo fundo fiduciario, empresa ou outro veiculo que vocé possa ter
estabelecido para fins de gestdo de patriménio, incluindo Empresas de Investimento
Pessoal.

* Informagdes de contato e dados sobre o seu negdcio.

Monitoramento Sujeitos a legislagao aplicavel, monitoraremos e gravaremos suas ligagdes, e-mails, mensagens de
texto, mensagens em midias sociais, e-banking, videoconferéncias e outras comunicagdes

das relacionadas as suas negociacdes conosco. Faremos isso por questdes de conformidade regulatoria,

comunicagées praticas autorregulatdrias, prevencao e deteccao de crimes, protecao da seguranca de nossos
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sistemas e procedimentos de comunicagao e, com fins de controle de qualidade e treinamento de
pessoal, verificaremos se ha contelido obsceno ou profano. Também podemos monitorar atividades
em sua conta por esses mesmos motivos, quando necessario. Tal monitoramento é justificado por
nossos interesses legitimos ou nossas obrigacdes legais.

Uso de seus dados A lei de protecdo de dados local nos impde certas obrigacdes quanto a forma de processamento de
pessoais; as bases seus dados pessoais, que variam dependendo de sua residéncia (por exemplo, Unido Europeia ou
legais e os fins Brasil). Isto significa que devemos atender a uma ou mais bases legais para processar seus dados
pessoais. As bases legais mais comuns que se aplicam ao nosso uso de seus dados pessoais sao
descritas a sequir (considere que estas bases legais diferem dependendo do local de sua residéncia)’.

+  Conforme necessario para executar nosso contrato com vocé referente a conta, ao produto ou
ao servico respectivo. Abaixo, alguns exemplos:

- Tomar medidas, apos sua solicitacao, antes de celebrar um contrato.
- Decidir sobre a celebragao de um contrato com vocé.

- Administrar nosso contrato com vocé.

- Atualizar nossos registros.

- Entregar a vocé confirmagdes comerciais e extratos da conta.

- Contata-lo por questoes relacionadas com sua conta.

- Recuperar as dividas que nos sao devidas.

+  Conforme necessario para nossos proprios interesses legitimos ou de outras pessoas. Abaixo,
alguns exemplos:

- Por questdes de boa governanga, contabilidade, gestao e auditoria de nossas operacdes
comerciais.

- Procurar agéncias de referéncia de crédito, caso vocé solicitar um crédito.

- Monitorar e-mails, ligagdes, outras comunicagdes e atividades em sua conta.

- Encaminhar vocé para que tenha acesso ao servico de nossas afiliadas.

- Reservar viagens, hospedagem ou servicos relacionados em seu nome para eventos de
clientes.

- Analisar e desenvolver estatisticas para pesquisas de mercado.

- Enviar a vocé comunicacées de marketing.

+  Conforme necessario para cumprir uma obrigacio juridica e/ou exercer direitos em processos
judiciais, administrativos ou de arbitragem. Abaixo, alguns exemplos:

- Para cumprimento de exigéncias legais e regulatorias.

- Quando vocé exercer direitos sob a lei de protecdo de dados e fizer solicitagdes como titular
dos dados.

- Parao estabelecimento e a defesa de direitos.

- Para atividades relacionadas a prevencao, deteccdo e investigacao de crimes.

- Confirmar sua identidade e realizar controles de prevencao de fraudes e de combate a
lavagem de dinheiro.

- Monitorar e-mails, ligagdes, outras comunicagdes e atividades em sua conta.

+  Com base em seu consentimento. Abaixo, alguns exemplos:

- Quando processamos quaisquer categorias especiais de dados pessoais sobre vocé, a sua
solicitacao (por exemplo, dados biométricos).

1 Esta apresentacao nao pretende ser uma descricdo exaustiva das bases legais aplicaveis em cada jurisdicdo.

pagina 2



Confidential

- Quando vocé solicitar que divulguemos seus dados pessoais a outras pessoas ou
organizagoes.
Vocé pode negar ou mudar de ideia e retirar seu consentimento a qualquer momento. No entanto,
a consequéncia de tal acao pode ser que ndo possamos lhe prestar determinados servicos.
Compartilhamento Sujeito a lei de protecao de dados aplicavel podemos compartilhar seus dados pessoais com terceiros.
de seus dados Usamos os seguintes critérios para determinar os periodos de reten¢do dos seus dados pessoais.
pessoais com «  Banco Santander S.A., empresas do grupo Santander e empresas associadas nas quais
terceiros temos participagdes e funcionarios, diretores, agentes ou assessores profissionais dessas
empresas.
. Subcontratados e outras pessoas que nos ajudam a entregar nossos produtos e servigos,
incluindo fornecedores que preparam e distribuem extratos mensais de contas.
*  Empresas e outras pessoas que prestam servigos para nos.
*  Nossos consultores juridicos e outros profissionais, incluindo nossos auditores.
*  Agéncias de prevencdo de fraudes, de referéncia de crédito e de cobranca de dividas.
»  Outras organizagdes que usam bancos de dados compartilhados para verificacdo de renda e
controle de acessibilidade econémica e para gerenciar/cobrar saldos atrasados.
+  Orgaos e agéncias governamentais nos EUA e no exterior.
*  Tribunais, para cumprimento de exigéncias juridicas e para a administracao da justica.
»  Outras partes, quando necessario em uma emergéncia ou para proteger de outra forma seus
interesses vitais.
»  Outras partes, quando necessario, para proteger a seguranca ou integridade das nossas
operagoes comerciais.
. Outras partes conectadas a sua conta, por exemplo, diretores, acionistas, beneficiarios ou
qualquer funcionario designado que vera suas transagoes.
»  Outras partes, caso reestruturarmos ou vendermos nossos negocios ou ativos ou em caso de
incorporagao ou reorganizacao.
»  Organizagdes de pesquisas de mercado que ajudam a melhorar nossos produtos ou servicos.
»  Sistemas de pagamento, como American Express, Visa ou MasterCard. Se emitirmos cartoes
vinculados a sua conta, tais sistemas de pagamento podem transferir seus dados pessoais
para outros terceiros conforme necessario para operar sua conta e para fins regulatorios,
processar transacoes, resolver disputas e para fins estatisticos, incluindo o envio de seus
dados pessoais para o exterior.
Estes terceiros podem ser considerados nossos processadores ou controladores independentes ou
controladores conjuntos, de acordo com a lei de protecdo de dados aplicavel. Vocé pode solicitar mais
informacoes ao respeito, conforme declarado em “Seus direitos sob a lei de prote¢ao de dados
aplicavel".
Transferéncias Seus dados pessoais podem ser transferidos para fora da Unido Europeia, do Brasil ou de qualquer
internacionais outro lugar. Na medida exigida pela lei aplicavel, serdo necessarias acdes para proteger seus dados
caso sejam transferidos para uma jurisdicdo que nao ofereca um nivel de protecdo adequado,
conforme previsto no seu pais de residéncia. As medidas podem incluir a imposi¢ao de obrigagdes
contratuais ao destinatario para proteger seus dados pessoais ou exigir que o destinatario de seus
dados pessoais subscreva uma “estrutura internacional” de protecao ou tenha uma certificagao que
indique um nivel de prote¢do adequado.
Anonimizagéo e Seus dados pessoais podem ser convertidos em dados estatisticos ou dados agregados, os quais nao
ag regagﬁo de podem ser usados para identifica-lo. Uma vez convertidos em dados anénimos e/ou agregados, estes
dados ndo sao considerados como informacdes pessoais nos termos da lei aplicavel.
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Verificacao de
identidade e
verificacoes para
prevencao de

Os dados pessoais que coletamos sobre vocé podem ser compartilhados com agéncias de prevencao
de fraudes que os usardo para evitar fraudes e lavagem de dinheiro e para verificar sua identidade.
Caso seja detectada ou suspeita uma fraude, certos servicos poderiam ser-lhe recusados. Também
podemos pesquisar e usar nossos registros internos para esses fins. Adicionalmente, podemos
conservar todas as informagdes pessoais que vocé nos fornece (por exemplo, nome, endereco, data

fraude de nascimento ou nacionalidade) para realizar as verifica¢des periddicas de due diligence que os
bancos sdo obrigados a empregar para cumprir a lei e as regulamentacdes aplicaveis.

Tomada de O processamento e a tomada de decis6es automatizadas envolvem o processamento dos seus dados

decisoes e pessoais sem intervencdo humana para definir seu perfil pessoal, como sua situagao econémica ou

processamento suas preferéncias e interesses particulares. Podemos fazer isto para decidir que comunicagées de

automatizados marketing sdo apropriadas para vocé e para determinar quais de nossos outros produtos ou servicos

podem ser de seu interesse. Toda esta atividade esta baseada em nossos legitimos interesses, para
proteger nossos negdcios e para desenvolver e melhorar nossos produtos e servicos.

Se o Regulamento Geral de Protecdo de Dados da UE (GDPR) for aplicavel, vocé tem o direito de ndo
tomar uma decisdo com base apenas no processamento automatizado (incluindo o perfil) que produza
efeitos significativos legais ou similares em vocé. Entretanto, isso ndo se aplica quando o
processamento for necessario para a celebragao ou execugao de um contrato entre nés, for autorizado
por lei, ou quando vocé consentir com o processamento (embora vocé possa retirar seu consentimento
posteriormente).

Suas preferéncias
de marketing e
pesquisas
relacionadas

Usaremos seu endereco, numeros de telefone, e-mail e outros dados pessoais que vocé nos forneceu
para entrar em contato com vocé para falar sobre os produtos e servicos que oferecemos. Vocé pode
optar por ndo receber as comunica¢ées de marketing a qualquer momento. Entre em contato
conosco pelo e-mail optout@bpi-gruposantander.com. Tais esforcos de marketing estao dentro de
nossos legitimos interesses.

Critérios usados
para determinar
os periodos de
retencao (quer
vocé se torne um
cliente ou ndo)

Os seguintes critérios sdo usados para determinar os periodos de reten¢ao dos seus dados pessoais:

*  Retengdo em caso de dividas. Reteremos seus dados pessoais pelo tempo necessario para
lidar com suas davidas (por exemplo, se sua abertura de conta néo for bem-sucedida).

*  Retengdo em caso de reivindicagcdes. Reteremos seus dados pessoais durante o tempo em
que vocé possa, legalmente, apresentar reclamacdes contra nés.

*  Retencdo de acordo com as exigéncias legais e regulatérias. Reteremos seus dados pessoais
apos o encerramento de sua conta, apoélice ou servico, ou apos o término do produto, com
base em nossas exigéncias legais e regulatoérias.

Seus direitos sob a
lei de protecao de
dados aplicavel

Dependendo da jurisdi¢ao de sua residéncia, a lei de prote¢ao de dados local pode Lhe proporcionar
certos direitos. A seguinte lista ilustra os direitos que podem se aplicar a vocé (considere que estes
direitos ndo se aplicam em todas as circunstancias):

* Odireito de ser informado sobre nosso processamento de seus dados pessoais, incluindo,
em certas jurisdigdes, o direito de saber com quem compartilhamos seus dados pessoais.

* Odireito de ter seus dados pessoais corrigidos se estiverem incorretos e de ter seus dados
pessoais incompletos preenchidos (“direito de retificacdo”).

* Odireito de se opor ao processamento de seus dados pessoais, incluindo o direito de se opor
a qualquer atividade de processamento de dados que ndo tenha seu consentimento (se for
necessario o consentimento).

*  Odireito de limitar o processamento de seus dados pessoais.

«  Odireito de ter seus dados pessoais apagados (o “direito de ser esquecido”), incluindo o
direito de ter seus dados pessoais an6nimos ou limitados.
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*  Odireito de solicitar acesso a seus dados pessoais e informagdes sobre como os
processamos ("direito de acesso do titular dos dados”).

»  Direito de mover, copiar ou transferir seus dados pessoais (direito de “portabilidade dos
dados”).

*  Direitos em relacdo a tomada de decisdo automatizada, incluindo a criacdo de perfis.

. O direito de ndo dar consentimento e de conhecer as consequéncias decorrentes, e o direito
de retirar seu consentimento.

Para obter mais informacdes sobre todos os direitos acima ou para exercer algum deles, se aplicavel,
vocé pode entrar em contato conosco pelo e-mail privacy@bpi-gruposantander.com, pelo numero de
telefone ou endereco fornecido no inicio deste aviso.

Se vocé reside na Unido Europeia, tem o direito de apresentar queixa a agéncia reguladora local da
protecdo de dados da sua residéncia ou a Agéncia Espanhola de Prote¢do de Dados (www.agpd.es),
que é nossa Lead Supervisory Authority. Os residentes brasileiros podem entrar em contato com a
ANPD, que é a agéncia reguladora da protecdo de dados brasileira (https://www.gov.br/anpd/pt-br).
Residentes de outras jurisdicdes podem entrar em contato com a agéncia reguladora da privacidade
correspondente.

TRADUGAO AO PORTUGUES, APENAS PARA FINS INFORMATIVOS. VERSAO EM INGLES DESTA INFORMAGAO QUE PREVALECERA.
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